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 El dominio del idioma inglés en 

el nivel B2, de acuerdo con el estándar de 

medida del Marco Común de Referencia 

Europeo, es un requisito solicitado por 

certificadores de calidad educativa. Por ello, 

resulta pertinente que los estudiantes de la 

Licenciatura en Gastronomía de la 

Universidad Autónoma de Querétaro 

certifiquen el idioma inglés bajo 

lineamientos internacionales. Sin embargo, 

por diversos motivos, el currículo vigente de 

este programa de estudios no permite que 

el alumnado curse presencialmente el 

número de horas necesarias para obtener el 

nivel B2. Por lo anterior, es necesario 

incorporar un modelo de educación mixta 

(Blended Learning), que combine educación 

presencial y virtual, y que permita que el 

alumnado realice procesos de aprendizajes 

autónomos y flexibles fuera de los horarios 

institucionales. A través de la metodología 

de investigación llamada Teoría 

Fundamentada, actualmente se diseña una 

estrategia didáctica de enseñanza y 

aprendizaje del idioma inglés para alumnos 

y alumnas de la Licenciatura en 

Gastronomía. Se espera que dicha 

metodología de investigación permita 

identificar cuál es el principal problema que 

el profesorado y el alumnado tienen al 

utilizar tecnología educativa en el proceso 

de enseñanza y aprendizaje del idioma 

inglés, y explicar cómo resuelven 

conjuntamente ese problema. A partir de 

esos resultados, se diseñará una estrategia 

didáctica para la enseñanza y el aprendizaje 

del idioma inglés basada en el uso del 

modelo educativo Blended Learning y en el 

sistema llamado Aprendizaje Integrado de 

Contenidos y Lenguas Extranjeras.  

 Blended learning, aula 

invertida, aprendizaje de idiomas, 

Aprendizaje integrado de contenidos y 

lenguas extranjeras, Teoría Fundamentada. 
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Introducción
El seguimiento del rendimiento académico de los alumnos de educación superior 

permite conocer si los objetivos de las instituciones se logran con calidad (Garbanzo, 
2007; Rodríguez, Fita, & Torrado, 2003). El rendimiento académico comprende resultados 
inmediatos o internos (las calificaciones obtenidas), resultados diferidos o externos (la 
aplicación de las competencias profesionales en el ámbito laboral) y factores personales, 
sociales e institucionales que determinan esos resultados (Navarro, 1997). 

En la actualidad el uso de las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC), 
han tenido gran impacto dentro de distintas áreas de la sociedad porque ofrecen varias 
herramientas informáticas que potencializan el desarrollo educativo (Leal, 2008). Una 
de las herramientas informáticas más utilizadas son los sistemas de información, que 
gestionan grandes volúmenes de información de manera óptima. Estos sistemas, a través 
de un análisis detallado de la información con la que se cuenta, suelen ser utilizados 
para la generación de conocimiento que apoye a la toma de decisiones institucionales y 
la implementación de estrategias más efectivas para fortalecer las áreas de oportunidad 
educativas detectadas. 

Específicamente en las instituciones de nivel superior, se han utilizado las TIC para 
ampliar la cobertura de la educación, haciendo uso de sus herramientas para llegar a 
una mayor población, sin necesidad de que las personas se trasladen a otros lugares 
y poder obtener educación (Olivar & Daza, 2007). También se han implementado los 
sistemas de información para atender las cuestiones administrativas y de control 
escolar de los estudiantes; sin embargo, estos sistemas de información no se han 
explotado al máximo en cuanto al seguimiento de los egresados y de sus actividades 
profesionales. 

Las universidades tienen el objetivo de formar profesionales íntegros, que a través de 
sus conocimientos apoyen al desarrollo de la misma (Bojalil, 2008). Referente a esto, 
la implementación de sistemas de información en universidades no solo debe de tener 

Diseño de un Sistema de Información a través 
de la Investigación Basada en Diseño para 
mejorar el rendimiento académico5
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RESUMEN 

En la actualidad, empresas, instituciones educativas, centros de investigación y organizaciones de 

índole lucrativa o no lucrativa requieren profesionales que se adapten a las condiciones cambiantes 

de los mercados, que incorporen saberes/habilidades desde su bagaje previo y que a su vez, 

propongan alternativas de operación tendientes a los procesos y productos ya instalados en las 

mismas. El crecimiento vertiginoso de fuentes de información permite que cualquier individuo 

acceda a conocimiento que puede ser utilizado, cuestionado o moldeado para abrir paso a nuevos 

esquemas y modelos de innovación al interior de las organizaciones. Es por ello que el profesional 

egresado debe concebir las posibilidades otorgadas en estas fuentes y ser capaz de discernir 

estrategias para proponer soluciones viables acordes a los contextos en los cuales se desenvuelven: 

ello implica aprender para toda la vida.  

El presente texto expone parte de los resultados de una investigación educativa a través del método 

Investigación Basada en Diseño, la cual tiene como objetivo principal el planteamiento de un modelo 
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Introducción
Existe una opinión generalizada en la academia respecto a que asistimos al nacimiento 

de la Cuarta Revolución Industrial (Rose, 2016). Esta revolución se caracteriza por la 
convergencia de tecnologías digitales, físicas y biológicas conectadas a través de redes 
ciberfísicas. La característica principal es que la conectividad de redes inteligentes, 
bases de datos y el internet de las cosas que almacenan todas las funciones para 
agilizar los procesos y actividades. De acuerdo con la literatura especializada, la nueva 
revolución industrial modifica profundamente nuestra vida en tres ejes, principalmente: el 
trabajo, la educación, y la forma en que nos relacionamos (Rodríguez, 2016).

El Foro Económico Mundial afirma que las principales características de la Cuarta 
Revolución Industrial son: la velocidad, el alcance y el impacto con que los sistemas 
de producción se están transformando. Con este desarrollo tecnológico se busca la 
automatización total de los procesos industriales, por lo que los puestos que desarrollan 
funciones no cualificadas están perdiendo lugar en el mercado laboral. Esta transición 
plantea escenarios de desempleo en labores tradicionales, pero nuevas oportunidades 
para labores altamente tecnificadas (Perasso, 2016).

El desarrollo tecnológico presenta nuevas posibilidades de almacenamiento, envío y 
análisis de la información por lo que las dinámicas de producción y formas de trabajo se 
han modificado basándose en conceptos de innovación y creatividad, lo que representa 
grandes retos de competitividad sobre todo para los profesionistas actuales. El mercado 
demanda no sólo hacer las cosas sino el mejorar e innovarlas, por lo que se exigen 
habilidades diferentes y competencias basadas en lo digital (Karabegovi�, 2017).

Los profesionistas actuales se enfrentan a un mercado laboral cambiante y exigente 
por toda la evolución tecnológica. Documentos especializados mencionan que es 
necesaria la adquisición de competencias digitales para sobrevivir en los nuevos 
escenarios. La economía actual se basa en el conocimiento, la producción de bienes 
y servicios que exigen actividades que corresponden al desarrollo de las capacidades 

Competencias digitales requeridas a 
profesionales de la comunicación: una 
revisión sistemática de la literatura3
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Resumen: 

Los sistemas multimodales de educación son una respuesta efectiva a las 

necesidades educativas de personas que participan en procesos de 

aprendizaje con ambientes tecnológicamente enriquecidos, donde el internet 

es un servicio fundamental. Sin embargo, la institucionalización de esos 

sistemas en las universidades implica varios desafíos organizacionales. La 

metodología de transversalización de la innovación educativa es útil para 

provocar transformaciones estructurales que favorecen la institucionalización 

de sistemas multimodales porque influye verticalmente (en todos los niveles de 

decisión) y horizontalmente (en todos los procesos vitales de la educación 

multimodal), provocando productos y servicios innovadores. La 

implementación del Sistema Multimodal de Educación de la Universidad 

Autónoma de Querétaro, México, fue conducida con dicha metodología y se 

obtuvieron los resultados previstos. No obstante, en la operación diaria están 

surgiendo varios desafíos no previstos. Ha sido necesario analizar dos puntos 

cruciales: a) se está produciendo cierto estrés procedimental en el equipo de 

producción de materiales digitales debido a una alta demanda; y b) si se 

hubiese garantizado la presencia del personal de los ámbitos normativos, 

financieros, administrativos y de tecnología educativa, en el proceso de 

transversalización horizontal (en todos los procesos vitales de la educación 

multimodal), actualmente estarían más armonizados dichos procedimientos. 

  

Palabras claves:  

Investigación educativa, tema transversal, sistema educativo, tecnología de la 

educación. 

 

Abstract: 

Multi-modal education systems are an effective answer to the educational 

needs of people who take part in learning processes in technology-enriched 

environments, where the Internet is an essential service. However, 

institutionalizing these systems in universities implies a number of organizational 

challenges. The Transversalization methodology of educational innovation is 

useful to cause structural transformations favoring the institutionalization of 
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Resumen 
La Dirección de Educación a Distancia e Innovación Educativa aplicó una 

estrategia original e innovadora para fundar el modelo de Educación a 

Distancia en la Universidad Autónoma de Querétaro. La principal característica 

de esta estrategia residen en concebir la incorporación de las TIC en la 

universidad como un proceso de transversalización. Es decir, se caracteriza por 

tomar en cuenta los distintos niveles de responsabilidad ante la transformación 

institucional, y ofrecer un sistema educativo diferenciado, flexible, eficiente y 

sistematizable para cada nivel. De tal manera que el primer nivel de 

transformación (altos mandos) genera una nueva filosofía educativa y la 

demuestra con nuevos discursos donde la tecnología educativa tiene un lugar 
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REVISIÓN CRÍTICA DESDE LA TEORÍA DEL ACTOR-RED DE LOS MODELOS 

DE LA COMUNICACIÓN DE LA CIENCIA Y LA TECNOLOGÍA 

Critical review based on the actor-network theory of Models of Public Communication 

of Science and Technology 

DANIEL MARTÍNEZ-SAHAGÚN, ALEXANDRO ESCUDERO-NAHÓN 

Universidad Autónoma de Querétaro, México 

KEY WORDS 

Fourth industrial 

revolution 

Actor-network theory  

Mass media 

Dissemination 

Network communication 

ABSTRACT 

Models of Public Communication of Science and Technology have not 

fulfilled their objectives. The problem originated when they inherited the 

anthropocentric and essentialist meanings of modern theories of 

communication. This paper explores the evolution of these theories and 

performs a conceptual analysis and a critical review or them. Results 

have shown that the theoretical explanations are not adapting to the 

scenarios generated by the fourth industrial revolution. Given these 

scenarios, the actor-network theory allows to redefine these concepts to 

democratize communication through a new model that interconnects the 

science with the technology. 

PALABRAS CLAVE 

Cuarta revolucion industrial 

Teoría del actor-red 

Medios de comunicación de 

masas 

Divulgación 

Comunicación en red 

RESUMEN 

Los Modelos de Comunicación Pública de la Ciencia y de la Tecnología 

han incumplido sus objetivos. El problema se originó porque heredaron 

las acepciones antropocéntricas y esencialistas de las teorías 

comunicativas modernas. Este artículo explora la evolución de estas 

teorías al hacer un análisis conceptual y una revisión crítica de ellas. Los 

resultados muestran que estas explicaciones teóricas no se adaptan a los 

escenarios de la cuarta revolución industrial. Ante estos escenarios, la 

teoría del actor-red permite redefinir algunos conceptos para 

democratizar la comunicación a través un modelo comunicativo que 

interconecta la ciencia con la tecnología. 
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La televisión educativa en la Universidad 
Autónoma de Querétaro

Rosalba Palacios Díaz, Universidad Autónoma de Querétaro, México, rosalba.pala-
cios@tecmilenio.mx
Alexandro Escudero Nahón, Universidad Autónoma de Querétaro, México, alexan-
dro.escudero@uaq.mx 

Resumen
La televisión educativa continúa siendo una alternativa viable para difundir los contenidos 
didácticos en los países en desarrollo. En México la televisión universitaria ha encontrado 
nicho dentro de la red Edusat, señal que propaga la transmisión de contenidos culturales 
y educativos a Latinoamérica. La Universidad Autónoma de Querétaro ha comenzado a 
producir programas de televisión universitaria en formato digital. Adicionalmente, planea 
la transmisión de contenidos educativos a través de un canal de televisión de concesión 
estatal, esto implica la necesidad de un modelo de televisión educativa. El análisis de 
modelos de televisión educativa, que en conjunto con los documentos que proporcionan 
los lineamientos didácticos y normativos dentro de la UAQ, dan pauta al diseño de la pro-
puesta de modelo de televisión educativa para esta institución. Se incluyen los resultados 
y el análisis de un programa piloto, producido bajo los parámetros pedagógicos derivados 
del estudio. Los resultados muestran una percepción positiva hacia los contenidos didác-
ticos producidos desde el diseño instruccional. La propuesta de un modelo de televisión 
educativa para la UAQ cobra relevancia ante la asignación de un canal de televisión y el 
propósito de llevar la educación hacia los lugares con limitaciones tecnológicas dentro del 
estado de Querétaro.

Palabras clave: televisión educativa

1. Introducción
La televisión como narrativa presenta un 
todo dentro de los límites e intenciones con-
textuales de quien la produce; más allá de 

los mensajes, construye modos de relacio-
narse y se ha convertido en compañía dia-
ria de sus televidentes. En los años 1990, 
Piscitelli propuso una visión de la televisión 



Más Allá del Aula Virtual. “Otros Horizontes, otros desafíos”416

Ejes de desempeño y competencias 
digitales para docentes en una 
institución mexicana de
educación superior

ABSTRACT

En la actualidad, las organizaciones lucrativas y no lucrativas requieren profesionistas 
que generen nuevos modelos operativos y de innovación, con el objetivo de adaptarse 
a las condiciones cambiantes de los mercados. La habilidad de proponer alternativas 
tendientes a la mejora de productos y procesos, es una competencia requerida de todo 
egresado de Educación Superior. Ante este escenario, la figura del docente cobra 
vital importancia para moldear y guiar a los estudiantes en el desarrollo de dichas 
destrezas, incluso él mismo debe practicarlas. Para el presente estudio, se analizaron 
prácticas docentes y estudiantiles en ambientes E-Learning de una Institución de 
Educación Superior en México. Posteriormente, se contrastaron los resultados con 
los objetivos institucionales y las tendencias educativas internacionales respecto al 
uso de la información y la tecnología.

La propuesta final consiste en el planteamiento de Ejes de Desempeño y 
Competencias Digitales que un docente de modalidad en línea debe desarrollar 
como formador de ciudadanos en la sociedad del conocimiento. En los resultados de 
dicha investigación, resulta evidente la simbiosis de las Tecnologías de Información 
y Comunicación (TIC) con una pedagogía pertinente para promover esquemas 
de formación docente acordes a las necesidades de los estudiantes de Educación 
Superior del presente siglo.

INTRODUCCIÓN 

En un mundo que se transforma a un ritmo acelerado debido a los enormes avances 
tecnológicos, la educación es un reto que afrontan las instituciones educativas como 
agentes formadores de individuos de una sociedad globalizada. Existen referencias 
sobre revoluciones educativas en curso, en las cuales se incita a la integración de 
dichas instituciones como parte neural del cambio, como un “papel impulsor 
de la sociedad” (Oblinger, 1997, p. 2). Actualmente, los estudiantes no sólo han 
cambiado sus hábitos de estudio con respecto a generaciones anteriores, sino 
también sus costumbres, intereses, actividades e incluso, han asumido identidades 
fuera del plano presencial. Las Tecnologías de Información y Comunicación 
(TIC) han aportado a la creación de realidades emergentes en las personas que las 
utilizan (Prensky, 2001), desde el multitasking hasta la virtualidad: la información 
y la comunicación están al alcance de cada vez más personas. A nivel escolar, los 
alumnos actuales ingresan a Internet para aprender de manera informal sobre 
diversos tópicos (curriculares o no); asumen la realidad digital, la aprenden y así 
van abonando su formación como personas.

A la par de los estudiantes, el perfil del docente se ha transformado para satisfacer 
la demanda de nuevos medios y entornos en los que se demuestra el proceso de 
aprendizaje universitario. Sin embargo, la práctica digital en los profesores suele no 
ser tan desarrollada y profunda como la de los estudiantes. Incluso, entre los actores 
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Universidad Iberoamericana León, 
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Hacia un nuevo concepto: Plataformas
Virtuales Socioformativas (PVS)
Towards a new concept: Virtual Socioformative Platforms
(SVP)
Bibiana TOBON 1; Sergio TOBÓN 2; María Guadalupe VEYTIA-BUCHELI 3; Alexandro ESCUDERO 4

Recibido: 31/05/2018 • Aprobado: 15/07/2018 • Publicado: 11/11/2018
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3. Resultados
4. Conclusiones
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RESUMEN:
El propósito de este estudio documental fue crear un
nuevo concepto: Plataformas Virtuales
Socioformativas (PVS) con el fin de promover la
innovación en el área de la educación virtual. La
metodología consistió en un análisis documental con
apoyo en la cartografía conceptual, centrándose,
principalmente en el manejo de Plataformas Virtuales
desde un enfoque socioformativo. Dentro de los
principales hallazgos, se destaca la importancia de
profundizar en la relación de estudios empíricos para
detectar experiencias que estén en esta línea, así
como también implementar mejoras en plataformas
existentes para lograr la socioformación. En cuanto a
las conclusiones del estudio realizado, se identifican
nuevos espacios para trabajar la educación en línea
desde un enfoque socioformativo que permita, tanto a
estudiantes como docentes, desarrollar el proceso de
enseñanza aprendizaje desde una perspectiva en la
cual se fortalece el empleo de proyectos transversales
y colaborativos. 
Palabras clave: Plataformas e-learning, Plataformas
Virtuales Socioformativas, socioformación, Tecnologías
de la Información y la Comunicación.

ABSTRACT:
The purpose of this documentary study was to create
a new concept: Socioformative Virtual Platforms
(SVP) in order to promote innovation in the area of
virtual education. The methodology consisted of a
documental analysis with support in the conceptual
cartography. It is suggested to advance in the
empirical studies to detect experiences that are in this
line, as well as to implement improvements in existing
platforms to achieve the socioformation.
Keywords: E-learning platforms, Socioformative
Virtual Platforms, socioformation, Information and
Communication Technologies
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Propuesta de un modelo de administración armónica como estrategia para compartir el 

conocimiento 

 

SILVIA MATA ZAMORES1 

ROSA MARÍA ROMERO GONZÁLEZ* 

JOSEFINA MORGAN BELTRAN** 

 

RESUMEN 

Esta investigación es un análisis literario partiendo del problema que presentan las economías 

modernas por tener una escases de recursos tanto humanos como materiales, trayendo como 

consecuencia la necesidad de promover una mayor cooperación entre el personal que labora en la 

empresa y la organización. De lo anterior surge la pregunta de investigación si es posible proponer 

un modelo que integre la administración armónica y a través de ella lograr un compromiso 

organizacional para optimizar el proceso de gestión del conocimiento. Partiendo de éste análisis se 

propone como objetivo analizar diferentes modelos que apoyen a identificar los factores que 

impulsan a que un trabajador desarrolle la intención de compartir lo que sabe de manera voluntaria 

incrementando el aprendizaje organizacional a través de la administración armónica, el resultado es 

la integración de los modelos en uno que se presenta en ésta investigación. 

Palabras claves: Administración Armónica, Compromiso Organizacional y Gestión del 

Conocimiento. 

 

ABSTRACT 

This research is a literary analysis about the problem presented by modern economies when have a 

shortage of both human and material resources, resulting in the need to promote greater cooperation 

between the staff working in the company and the organization. From the above the research 

question arises whether it is possible to propose a model that integrates harmonious management 

and through it achieve an organizational commitment to optimize the process of knowledge 

management. Based on this analysis we proposed an objetive the which is to analyze different 

models that identifies the factors driving a worker develops the intention to voluntary share what he 

knows increasing organizational learning through the harmonious administration, the result is the 

integration one of the models presented in this research 

Keyword:  Harmonious Management, Organizational Commitment and Knowledge Management. 

                                                           
1 **Universidad Autónoma de Querétaro. Facultad de Contaduría y Administración. 
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ré

ta
ro

R
es

um
en

E
l

p
re

se
n

te
ar

tı́
cu

lo
ab

o
rd

a
la

m
ej

o
ra

co
n

ti
n

u
a

en
lo

s
si

st
em

as
d

e
m

an
u

fa
ct

u
ra

y
su

re
la

ci
ó

n
co

n
la

p
ro

d
u

ct
iv

id
ad

,
se

p
re

se
n

ta
n

y
an

al
iz

an
la

es
tr

at
eg

ia
d

e
im

p
le

m
en

ta
ci

ó
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ió
n

d
el

co
n
o
ci

-

m
ie

n
to

en
b
as

e
a

la
ca

p
ac

id
ad

d
e

la
o
rg

an
iz

ac
ió
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Resumen 
 

Este artículo es producto de una investigación, cuyo objetivo es  describir  algunos 
aspectos presentes en la cultura de la organización que afectan la gestión de 
conocimiento y su acción en los procesos de innovación, para lograr competitividad 
aprovechando el capital humano existente.   La investigación, se planteó a partir del 
paradigma metodológico de reconstrucción de la totalidad propuesto por Zemelman 
(1987). En la validación de la confiabilidad de los datos, se realizó una triangulación 
de técnicas, comparando los resultados de las entrevistas realizadas con la 
información documental. Los resultados de campo mostraron que la gestión del 
conocimiento, en la Comisión Federal de Electricidad (CFE) de Bajío-Jalisco, favorece 
el proceso de construcción y la transferencia del mismo, lo cual se ve materializado en 
la innovación. Sin embargo, se observó que hay divergencia entre la teoría y la 
realidad. 
 
 
 
Palabras Clave: Innovación, Gestión del Conocimiento, Capacidades competitivas, 
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