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Diseno Blended Learning con Teoria Fundamentada para el
Aprendizaje Integrado de Contenidos y Lengua Extranjera

Alexandro Escudero Nahodn
Shaila Alvarez Junco
Universidad Autdnoma de Querétaro

Resumen: El dominio del idioma inglés en
el nivel B2, de acuerdo con el estandar de
medida del Marco Comun de Referencia
Europeo, es un requisito solicitado por
certificadores de calidad educativa. Por ello,

resulta pertinente que los estudiantes de la

Licenciatura en Gastronomia de |la
Universidad Auténoma de Querétaro
certifiquen el idioma inglés  bajo

lineamientos internacionales. Sin embargo,
por diversos motivos, el curriculo vigente de
este programa de estudios no permite que
el alumnado curse presencialmente el
numero de horas necesarias para obtener el
nivel B2. Por lo anterior, es necesario
incorporar un modelo de educaciéon mixta
(Blended Learning), que combine educacién
presencial y virtual, y que permita que el
alumnado realice procesos de aprendizajes
auténomos y flexibles fuera de los horarios
institucionales. A través de la metodologia
de

Fundamentada, actualmente se disefa una

investigacion llamada Teoria
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de

aprendizaje del idioma inglés para alumnos

estrategia didactica ensefianza vy

y alumnas de la Licenciatura en
Gastronomia. Se espera que dicha
metodologia de investigacion permita

identificar cual es el principal problema que
el profesorado y el alumnado tienen al
utilizar tecnologia educativa en el proceso
de ensefianza y aprendizaje del idioma
inglés, 'y explicar como resuelven
conjuntamente ese problema. A partir de
esos resultados, se disefiara una estrategia
didactica para la ensefianza y el aprendizaje
del idioma inglés basada en el uso del
modelo educativo Blended Learning y en el
sistema llamado Aprendizaje Integrado de

Contenidos y Lenguas Extranjeras.

Palabras Clave: Blended learning, aula
de

integrado de contenidos vy

invertida, aprendizaje idiomas,
Aprendizaje

lenguas extranjeras, Teoria Fundamentada.



Diseinio de un Sistema de Informacion a través

de la Investigacion Basada en Diseio para
mejorar el rendimiento académico

Alexandro Escudero Nahon'
Oscar Fabidn Leon’

Introduccion

El seguimiento del rendimiento académico de los alumnos de educacion superior
permite conocer si los objetivos de las instituciones se logran con calidad (Garbanzo,
2007; Rodriguez, Fita, & Torrado, 2003). El rendimiento académico comprende resultados
inmediatos o internos (las calificaciones obtenidas), resultados diferidos o externos (la
aplicacion de las competencias profesionales en el ambito laboral) y factores personales,
sociales e institucionales que determinan esos resultados (Navarro, 1997).

En la actualidad el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC),
han tenido gran impacto dentro de distintas areas de la sociedad porque ofrecen varias
herramientas informaticas que potencializan el desarrollo educativo (Leal, 2008). Una
de las herramientas informaticas mas utilizadas son los sistemas de informacion, que
gestionan grandes volumenes de informacion de manera éptima. Estos sistemas, a través
de un analisis detallado de la informacion con la que se cuenta, suelen ser utilizados
para la generacion de conocimiento que apoye a la toma de decisiones institucionales y
la implementacion de estrategias mas efectivas para fortalecer las areas de oportunidad
educativas detectadas.

Especificamente en las instituciones de nivel superior, se han utilizado las TIC para
ampliar la cobertura de la educacion, haciendo uso de sus herramientas para llegar a
una mayor poblacién, sin necesidad de que las personas se trasladen a otros lugares
y poder obtener educacion (Olivar & Daza, 2007). También se han implementado los
sistemas de informacion para atender las cuestiones administrativas y de control
escolar de los estudiantes; sin embargo, estos sistemas de informacion no se han
explotado al maximo en cuanto al seguimiento de los egresados y de sus actividades
profesionales.

Las universidades tienen el objetivo de formar profesionales integros, que a través de
sus conocimientos apoyen al desarrollo de la misma (Bojalil, 2008). Referente a esto,
la implementacion de sistemas de informacion en universidades no solo debe de tener
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RESUMEN

En la actualidad, empresas, instituciones educativas, centros de investigacion y organizaciones de
indole lucrativa o no lucrativa requieren profesionales que se adapten a las condiciones cambiantes
de los mercados, que incorporen saberes/habilidades desde su bagaje previo y que a su vez,
propongan alternativas de operacion tendientes a los procesos y productos ya instalados en las
mismas. El crecimiento vertiginoso de fuentes de informacion permite que cualquier individuo
acceda a conocimiento que puede ser utilizado, cuestionado o moldeado para abrir paso a nuevos
esquemas y modelos de innovacidn al interior de las organizaciones. Es por ello que el profesional
egresado debe concebir las posibilidades otorgadas en estas fuentes y ser capaz de discernir
estrategias para proponer soluciones viables acordes a los contextos en los cuales se desenvuelven:

ello implica aprender para toda la vida.

El presente texto expone parte de los resultados de una investigacion educativa a través del método

Investigacion Basada en Disefio, la cual tiene como objetivo principal el planteamiento de un modelo
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ANALISIS DE LA EDUCACION A DISTANCIA
ANTE LA CUARTA REVOLUCION INDUSTRIAL

Alexandro Escudero Nahén
Ana Marcela Herrera Navarro
Sandra Patricia Arreguin Rico

RESUMEN

Autc el desafio de la cuarta revolucién se requiere adaptar nuevas tecnlo-
glas, servicios y procesos. Esto implica una transformacién de los mode-
los de negocio y los escenarios laborales hacia un enfoque centrado en redes
ciberfisicas, las cuales funcionan como ecosistemas que se basan en tecnologfas
digirales. Esta transformacién requiere las bases tedricas y metodolégicas para
su desarrollo.

En este trabajo se presenta un estudio de los principios teéricos y metodo-
logicos para el andlisis de la educacién a distancia: performatividad, hibridez
¥ persistencia.

ParaBras crave: Educacién a distancia, cuarta revolucién.

INTRODUCCION

A lo largo de la historia, la educacién a distancia ha tenido como condicién
sine qua non la incorporacién de tecnologfa de vanguardia en sus procesos edu-
cativos (Moreno, 2015). Prueha de lo anterior es la paulatina transformacién
de esta modalidad educativa, desde sus origenes, cuando se realizaba a través
de la radio educativa y la entrega de material diddctico por correspondencia,
pasando por la incorporacién de la televisién educativa y los materiales educa-

CAPITULO
n




Competencias digitales requeridas a

profesionales de la comunicacion: una
revision sistematica de la literatura

Algjandra Garcfa Ortiz '
Alexandro Escudero Nahon !

Introduccion

Existe una opinion generalizada en la academia respecto a que asistimos al nacimiento
de la Cuarta Revolucion Industrial (Rose, 2016). Esta revolucion se caracteriza por la
convergencia de tecnologias digitales, fisicas y bioldgicas conectadas a través de redes
ciberfisicas. La caracteristica principal es que la conectividad de redes inteligentes,
bases de datos y el internet de las cosas que almacenan todas las funciones para
agilizar los procesos y actividades. De acuerdo con la literatura especializada, la nueva
revolucion industrial modifica profundamente nuestra vida en tres ejes, principalmente: el
trabajo, la educacion, y la forma en que nos relacionamos (Rodriguez, 2016).

El Foro Econémico Mundial afirma que las principales caracteristicas de la Cuarta
Revolucion Industrial son: la velocidad, el alcance y el impacto con que los sistemas
de produccioén se estan transformando. Con este desarrollo tecnolégico se busca la
automatizacion total de los procesos industriales, por lo que los puestos que desarrollan
funciones no cualificadas estan perdiendo lugar en el mercado laboral. Esta transicion
plantea escenarios de desempleo en labores tradicionales, pero nuevas oportunidades
para labores altamente tecnificadas (Perasso, 2016).

El desarrollo tecnoldgico presenta nuevas posibilidades de almacenamiento, envio y
analisis de la informacion por lo que las dinamicas de produccion y formas de trabajo se
han modificado basandose en conceptos de innovacion y creatividad, lo que representa
grandes retos de competitividad sobre todo para los profesionistas actuales. El mercado
demanda no solo hacer las cosas sino el mejorar e innovarlas, por lo que se exigen
habilidades diferentes y competencias basadas en lo digital (KarabegoviX, 2017).

Los profesionistas actuales se enfrentan a un mercado laboral cambiante y exigente
por toda la evolucién tecnolégica. Documentos especializados mencionan que es
necesaria la adquisicion de competencias digitales para sobrevivir en los nuevos
escenarios. La economia actual se basa en el conocimiento, la produccion de bienes
y servicios que exigen actividades que corresponden al desarrollo de las capacidades
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ESTUDIO DE EMISION CON PERSPECTIVA DE GENERO.
EL CASO DE LOS PRODUCTOS TELEVISIVOS:
EL RETO DESDE EL AMBITO DE LA REPRESENTACION
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Teresa Guzman Flores y Alexandro Escudero Nahdn

Implementacioén del Sistema Multimodal de Educacion de la Universidad
Auténoma de Querétaro, México.
Implementation of the Multimodal System of Education of the

Autonomous University of Querétaro, Mexico.

Teresa Guzman Flores® y Alexandro Escudero Nahén?

Resumen:

Los sistemas multimodales de educacion son una respuesta efectiva a las
necesidades educativas de personas que participan en procesos de
aprendizaje con ambientes tecnolégicamente enriquecidos, donde el internet
es un servicio fundamental. Sin embargo, la institucionalizacién de esos
sistemas en las universidades implica varios desafios organizacionales. La
metodologia de fransversalizacion de la innovacion educativa es Util para
provocar transformaciones estructurales que favorecen la institucionalizacion
de sistemas multimodales porque influye verticalmente (en todos los niveles de
decisién) y horizontalmente (en todos los procesos vitales de la educacion
multimodal), provocando productos y servicios innovadores. La
implementacion del Sistema Multimodal de Educacion de la Universidad
Autébnoma de Querétaro, México, fue conducida con dicha metodologia y se
obtuvieron los resultados previstos. No obstante, en la operacién diaria estdn
surgiendo varios desafios no previstos. Ha sido necesario analizar dos puntos
cruciales: a) se estd produciendo cierto estrés procedimental en el equipo de
produccion de materiales digitales debido a una alta demanda; y b) si se
hubiese garantizado la presencia del personal de los dmbitos normativos,
financieros, administrativos y de tecnologia educativa, en el proceso de
transversalizacion horizontal (en todos los procesos vitales de la educacién
multimodal), actualmente estarian mds armonizados dichos procedimientos.

Palabras claves:
Investigacion educativa, tema transversal, sistema educativo, tecnologia de la
educacion.

Abstract:

Multi-modal education systems are an effective answer to the educational
needs of people who take part in learning processes in technology-enriched
environments, where the Internet is an essential service. However,
institutionalizing these systems in universities implies a number of organizational
challenges. The Transversalization methodology of educational innovation is
useful to cause structural transformations favoring the institutionalization of
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? Profesor investigador de la Universidad Auténoma de Querétaro, México;
alexandro.escudero@uag.mx

edmetic, 5(2), 2016, E-ISSN: 2254-0059; pp. 8-28

© edmetic, Revista de Educacion Medidtica y TIC



i N - | T A
Wl = ESPOCH NNASE ol

ACEIDITADA .

cC

L JR!DBﬁHB! Eﬂu-l-l:‘f.'lft Zi‘l.'-l‘|5

ni y Teonalogls dede Faavsou rmadors”

ESTRATEGIA PARA IMPLEMENTAR UN MODELO DE EDUCACION A
DISTANCIA. EL CASO DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO

ESTRATEGY FOR THE IMPLEMENTATION OF A MODEL OF DISTANCE
EDUCATION. THE CASE OF THE AUTONOMOUS UNIVERSITY OF
QUERETARO

Eje tematico: Politicas Educativas y de Investigacion
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Resumen

La Direccion de Educacion a Distancia e Innovacion Educativa aplicé una
estrategia original e innovadora para fundar el modelo de Educacion a
Distancia en la Universidad Autonoma de Querétaro. La principal caracteristica
de esta estrategia residen en concebir la incorporacion de las TIC en la
universidad como un proceso de transversalizacion. Es decir, se caracteriza por
tomar en cuenta los distintos niveles de responsabilidad ante la transformacion
institucional, y ofrecer un sistema educativo diferenciado, flexible, eficiente y
sistematizable para cada nivel. De tal manera que el primer nivel de
transformacién (altos mandos) genera una nueva filosofia educativa y la

demuestra con nuevos discursos donde la tecnologia educativa tiene un lugar
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REVISION CRIiTICA DESDE LA TEORIA DEL ACTOR-RED DE LOS MODELOS
DE LA COMUNICACION DE LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA

Critical review based on the actor-network theory of Models of Public Communication
of Science and Technology

DANIEL MARTINEZ-SAHAGUN, ALEXANDRO ESCUDERO-NAHON

Universidad Autonoma de Querétaro, México

KEY WORDS ABSTRACT

Fourth industrial Models of Public Communication of Science and Technology have not
revolution fulfilled their objectives. The problem originated when they inherited the
Actor-network theory anthropocentric and essentialist meanings of modern theories of
Mass media communication. This paper explores the evolution of these theories and
Dissemination performs a conceptual analysis and a critical review or them. Results
Network communication have shown that the theoretical explanations are not adapting to the

scenarios generated by the fourth industrial revolution. Given these
scenarios, the actor-network theory allows to redefine these concepts to
democratize communication through a new model that interconnects the
science with the technology.

PALABRAS CLAVE RESUMEN

Cuarta revolucion industrial Los Modelos de Comunicacién Publica de la Ciencia y de la Tecnologia
Teoria del actor-red han incumplido sus objetivos. El problema se originé porque heredaron
Medios de comunicacién de las acepciones antropocéntricas y esencialistas de las teorias
masas comunicativas modernas. Este articulo explora la evolucién de estas
Divulgacion teorias al hacer un andlisis conceptual y una revision critica de ellas. Los
Comunicacién en red resultados muestran que estas explicaciones tedricas no se adaptan a los

escenarios de la cuarta revolucion industrial. Ante estos escenarios, la
teoria del actor-red permite redefinir algunos conceptos para
democratizar la comunicacién a través un modelo comunicativo que
interconecta la ciencia con la tecnologia.
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Tecnologias para la Educacién
Ponencias de Investigacion

La television educativa en la Universidad
Autonoma de Querétaro

Rosalba Palacios Diaz, Universidad Auténoma de Querétaro, México, rosalba.pala-
cios@tecmilenio.mx

Alexandro Escudero Nahén, Universidad Auténoma de Querétaro, México, alexan-
dro.escudero@uaqg.mx

Resumen

La televisidon educativa continda siendo una alternativa viable para difundir los contenidos
didacticos en los paises en desarrollo. En México la television universitaria ha encontrado
nicho dentro de la red Edusat, sefial que propaga la transmision de contenidos culturales
y educativos a Latinoamérica. La Universidad Auténoma de Querétaro ha comenzado a
producir programas de televisidon universitaria en formato digital. Adicionalmente, planea
la transmisién de contenidos educativos a través de un canal de televisién de concesion
estatal, esto implica la necesidad de un modelo de televisiéon educativa. El analisis de
modelos de television educativa, que en conjunto con los documentos que proporcionan
los lineamientos didacticos y normativos dentro de la UAQ, dan pauta al disefio de la pro-
puesta de modelo de televisién educativa para esta institucion. Se incluyen los resultados
y el analisis de un programa piloto, producido bajo los parametros pedagégicos derivados
del estudio. Los resultados muestran una percepcion positiva hacia los contenidos didac-
ticos producidos desde el disefio instruccional. La propuesta de un modelo de television
educativa para la UAQ cobra relevancia ante la asignacion de un canal de television y el
propdsito de llevar la educacion hacia los lugares con limitaciones tecnolégicas dentro del
estado de Querétaro.

Palabras clave: television educativa

1. Introduccién los mensajes, construye modos de relacio-
La television como narrativa presenta un narse y se ha convertido en compafiia dia-
todo dentro de los limites e intenciones con- ria de sus televidentes. En los afos 1990,
textuales de quien la produce; mas alld de  Piscitelli propuso una vision de la television

Y,



Ejes de desempeio y competencias
digitales para docentes en una
institucion mexicana de

educacion superior

ABSTRACT

Enlaactualidad, las organizaciones lucrativas y no lucrativas requieren profesionistas
que generen nuevos modelos operativos y de innovacion, con el objetivo de adaptarse
alas condiciones cambiantes de los mercados. La habilidad de proponer alternativas
tendientes a la mejora de productos y procesos, es una competencia requerida de todo
egresado de Educaciéon Superior. Ante este escenario, la figura del docente cobra
vital importancia para moldear y guiar a los estudiantes en el desarrollo de dichas
destrezas, incluso él mismo debe practicarlas. Para el presente estudio, se analizaron
practicas docentes y estudiantiles en ambientes E-Learning de una Institucion de
Educacion Superior en México. Posteriormente, se contrastaron los resultados con
los objetivos institucionales y las tendencias educativas internacionales respecto al
uso de la informacion y la tecnologfa.

La propuesta final consiste en el planteamiento de Ejes de Desempefio y
Competencias Digitales que un docente de modalidad en linea debe desarrollar
como formador de ciudadanos en la sociedad del conocimiento. En los resultados de
dicha investigacion, resulta evidente la simbiosis de las Tecnologias de Informacion
y Comunicacién (TIC) con una pedagogia pertinente para promover esquemas
de formacién docente acordes a las necesidades de los estudiantes de Educacion
Superior del presente siglo.

INTRODUCCION

En un mundo que se transforma a un ritmo acelerado debido a los enormes avances
tecnologicos, la educacion es un reto que afrontan las instituciones educativas como
agentes formadores de individuos de una sociedad globalizada. Existen referencias
sobre revoluciones educativas en curso, en las cuales se incita a la integracion de
dichas instituciones como parte neural del cambio, como un “papel impulsor
de la sociedad” (Oblinger, 1997, p. 2). Actualmente, los estudiantes no s6lo han
cambiado sus habitos de estudio con respecto a generaciones anteriores, sino
también sus costumbres, intereses, actividades e incluso, han asumido identidades
fuera del plano presencial. Las Tecnologias de Informacién y Comunicacion
(TIC) han aportado a la creacion de realidades emergentes en las personas que las
utilizan (Prensky, 2001), desde el multitasking hasta la virtualidad: la informacion
y la comunicacién estan al alcance de cada vez mas personas. A nivel escolar, los
alumnos actuales ingresan a Internet para aprender de manera informal sobre
diversos tépicos (curriculares o no); asumen la realidad digital, la aprenden y asi
van abonando su formaciéon como personas.

A la par de los estudiantes, el perfil del docente se ha transformado para satisfacer
la demanda de nuevos medios y entornos en los que se demuestra el proceso de
aprendizaje universitario. Sin embargo, la practica digital en los profesores suele no
ser tan desarrollada y profunda como la de los estudiantes. Incluso, entre los actores
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Universidad Auténoma de Querétaro,
México.

E-mail: carla.segura@iberoleon.mx
alexandro.escudero@uaq.mx

Palabras Claves: Tecnologia de

la informacién, Alfabetizacion
informacional, Aprendizaje en linea,
Educacion permanente.

Mas Alla del Aula Virtual. “Otros Horizontes, otros desafios”



@ ISSN 0798 1015

REVISTA

HOME Revista ESPACIOS

v v

ESPACIOS

INDICES / Index

A LOS AUTORES / To the
AUTORS w

Numero especial. CITED 2017. Pag. 27

Hacia un nuevo concepto: Plataformas
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RESUMEN:

El propodsito de este estudio documental fue crear un
nuevo concepto: Plataformas Virtuales
Socioformativas (PVS) con el fin de promover la
innovacion en el area de la educacion virtual. La
metodologia consistié en un anadlisis documental con
apoyo en la cartografia conceptual, centrandose,
principalmente en el manejo de Plataformas Virtuales
desde un enfoque socioformativo. Dentro de los
principales hallazgos, se destaca la importancia de
profundizar en la relacién de estudios empiricos para
detectar experiencias que estén en esta linea, asi
como también implementar mejoras en plataformas
existentes para lograr la socioformacion. En cuanto a
las conclusiones del estudio realizado, se identifican
nuevos espacios para trabajar la educacion en linea
desde un enfoque socioformativo que permita, tanto a
estudiantes como docentes, desarrollar el proceso de
ensefianza aprendizaje desde una perspectiva en la
cual se fortalece el empleo de proyectos transversales
y colaborativos.

Palabras clave: Plataformas e-learning, Plataformas
Virtuales Socioformativas, socioformacion, Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion.
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ABSTRACT:

The purpose of this documentary study was to create
a new concept: Socioformative Virtual Platforms
(SVP) in order to promote innovation in the area of
virtual education. The methodology consisted of a
documental analysis with support in the conceptual
cartography. It is suggested to advance in the
empirical studies to detect experiences that are in this
line, as well as to implement improvements in existing
platforms to achieve the socioformation.

Keywords: E-learning platforms, Socioformative
Virtual Platforms, socioformation, Information and
Communication Technologies




Propuesta de un modelo de administracion arménica como estrategia para compartir el

conocimiento

SILVIA MATA ZAMORES!
ROSA MARIA ROMERO GONZALEZ*
JOSEFINA MORGAN BELTRAN**

RESUMEN

Esta investigacion es un andlisis literario partiendo del problema que presentan las economias
modernas por tener una escases de recursos tanto humanos como materiales, trayendo como
consecuencia la necesidad de promover una mayor cooperacion entre el personal que labora en la
empresa y la organizacién. De lo anterior surge la pregunta de investigacion si es posible proponer
un modelo que integre la administracion armonica y a través de ella lograr un compromiso
organizacional para optimizar el proceso de gestion del conocimiento. Partiendo de éste analisis se
propone como objetivo analizar diferentes modelos que apoyen a identificar los factores que
impulsan a que un trabajador desarrolle la intencién de compartir lo que sabe de manera voluntaria
incrementando el aprendizaje organizacional a través de la administracion armoénica, el resultado es
la integracién de los modelos en uno que se presenta en ésta investigacion.

Palabras claves: Administracion Armonica, Compromiso Organizacional y Gestién del

Conocimiento.

ABSTRACT

This research is a literary analysis about the problem presented by modern economies when have a
shortage of both human and material resources, resulting in the need to promote greater cooperation
between the staff working in the company and the organization. From the above the research
question arises whether it is possible to propose a model that integrates harmonious management
and through it achieve an organizational commitment to optimize the process of knowledge
management. Based on this analysis we proposed an objetive the which is to analyze different
models that identifies the factors driving a worker develops the intention to voluntary share what he
knows increasing organizational learning through the harmonious administration, the result is the
integration one of the models presented in this research

Keyword: Harmonious Management, Organizational Commitment and Knowledge Management.
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CARTAS DE CONTROL COMO ESTRATEGIA DE CALIDAD PARA EL
PROCESO DE MEDICION Y MONITOREO EN UNA INDUSTRIA
DE ARNESES AUTOMOTRICES

Virginia Arellano Hernandez'
: 2
Rosa-Maria Romero Gonzalez”

RESUMEN

El objetivo de este trabajo es comprobar que un proceso industrial de calidad en una industria de
autopartes automotrices, esta sometido a una serie de factores que son inherentes al sistema de produccion
como calidad de las materias primas, variaciones de reaccion, etcétera, que hacen poco probable fabricar
dos productos exactamente iguales o uniformes, sin embargo es posible reducir o mantener esa
variabilidad dentro de unos limites aceptados por clientes y proveedores y cumplir con los requerimientos
del producto y las expectativas del cliente mediante utilizacion preventiva de determinadas herramientas
estadisticas. Por lo tanto, la pregunta de investigacion es jEn un proceso de produccion es posible
mantener los factores comunes que influyen en el resultado final constantemente en el mismo estado?
Para resolverla se parti6 de una revision de literatura de autores relevantes para cartas de control
(SRINIVASU; RIKKULA, 2009; GUTIERREZ; DE LA VARA, 2009; MONTGOMERY, 2004) y para
calidad (ALBUKAISI, 2013; PRYOR, 2004) Se elabor6 un grafico de control que se aplicé a un niimero
de parte representativo de la carta de materiales de un arnés especifico. Los datos fueron procesados
observar que el proceso de medicion y monitoreo en la toma de medicion de la cavidad 1A se encuentra
en control estadistico, ya que ningun punto se encuentra fuera del limite del control superior y no se
presentaron patrones de comportamiento anormal.

Palabras claves: Cartas control. Calidad. Variabilidad.

RESUMO

O objetivo deste trabalho ¢ comprovar que um processo industrial de qualidade, em uma induistria de
pegas automotivas, esta submetido a uma série de fatores que sdo inerentes ao sistema de produgdo, como
a qualidade de matérias-primas, alteragdes na reagdo etc., que tornam pouco provavel fabricar dois
produtos exatamente iguais e uniformes. No entanto, ¢ possivel reduzir essa variabilidade ou manté-la
dentro dos limites aceitos pelos clientes ¢ fornecedores, para que estejam em conformidade com os
requisitos do produto e com as expectativas do cliente por uso preventivo de certas ferramentas
estatisticas. Portanto, a questdo de pesquisa ¢: Em um processo de produgio, pode-se manter os fatores
comuns que influenciam no resultado final sempre no mesmo estado? Para resolvé-la, iniciou-se uma
revisdo da literatura através de autores relevantes para graficos de controle (SRINIVASU; RIKKULA,
2009; GUTIERREZ; DE LA VARA, 2009; MONTGOMERY, 2004) e para a qualidade (ALBUKAISI,
2013; PRYOR, 2004). Foi elaborado um grafico de controle que foi aplicado em um numero
representativo de cartas de materiais especificos. A partir dos dados processados, notou-se que o processo
de medigdo e monitoramento, ao fazer a medi¢do da cavidade 1A, esta sob controle estatistico, e que
nenhum ponto estd fora do limite de controle superior e ndo foram apresentados padrdes de
comportamento anormal.

Palavras-chave: Cartas de Controle. Qualidade. Variabilidade.

INTRODUCCION

Las empresas de autopartes son presionadas por sus clientes con requerimientos

de rapidez en tiempos de entrega, desarrollo e innovacion de nuevos productos, entregas

‘Virgim'a Arellano Hernandez es estudiante del Doctorado en Ciencias Econémico Administrativas,
Universidad Autéonoma de Querétaro, Querétaro, México. E-mail: arellano.vicky@yahoo.com.mx

“ Rosa-Maria Romero Gonzalez es docente investigador en el Doctorado de Ciencias Econoémico
Administrativas, Universidad ~ Auténoma de  Querétaro, Querétaro, Meéxico. E-mail:
rossyrg04@yahoo.com.mx

en lotes pequefios mas frecuentes y con mayor variedad de productos, precios con
tendencia decreciente, cero defectos en calidad y confiabilidad y en ocasiones
fabricacion a la medida. Los requerimientos de los clientes estin establecidos por
contrato, incluyendo clausulas de penalizacion con cargos monetarios por
incumplimiento en tiempo de entrega, cantidades, variedad de productos, calidad y
confiabilidad. Estos clientes establecen cargos por hora o dia de paro por falta de
articulos de un proveedor con atraso en entregas o pago de todos los dafios y perjuicios
en caso de defectos de calidad o de confiabilidad (como en el caso muy sonado de falla
del pedal del acelerador en un modelo de un automoévil Toyota).

Los clientes ya no tienen tiempo de inspeccionar los articulos comprados, ni
quieren hacerlo, ya que consideran que esto es responsabilidad de los proveedores,
(FEIGENBAUM, 1994). Esta situacion ha ocasionado que las empresas de manufactura
busquen nuevas alternativas para garantizar cumplir los requerimientos del cliente; una
de las que han sido fundamentales es el establecimiento de un sistema de calidad
basado en las normas internacionales ISO 9000 o QS 9000, mismo que en primera
instancia permite estandarizar sus operaciones y proporcionar productos y servicios en
forma consistente (PRYOR, 2004). Se antepone como prioridad la satisfaccion del
cliente con mejora continua y su implantacion tendra el objetivo de mejorar la posicion
competitiva.

Seis Sigma es una metodologia de mejora de la calidad y la productividad
complementaria al ISO 9000 o QS 9000, que algunas empresas han adoptado para
reducir costos y mejorar su posicion competitiva a través de la reduccion de la
variacion en sus procesos en general (Pryor, 2004). La aplicacion de las cartas de
control de calidad para la empresa Arneses de México, S.A. de C.V. lleva a aumentar
los beneficios que obtiene la empresa en la exportacion, al disminuir la cantidad de
producto no conforme (merma), ademas con este control de la calidad se obtiene una
mayor ventaja competitiva sobre las demas empresas competidoras de manufactura de
arneses automotrices.

De acuerdo a Quaglino y Pagura (2008), el control estadistico de calidad tiene
como objetivo monitorear de forma continua, mediante técnicas estadisticas, la
estabilidad del proceso y mediante los graficos de control, este analisis se efectua de
forma visual, representando una a una la variabilidad de las mediciones. Asi mismo

ayuda para detectar la presencia de un exceso de variabilidad, de un evento por puro
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Resumen

Este articulo es producto de una investigacidén, cuyo objetivo es describir algunos
aspectos presentes en la cultura de la organizaciéon que afectan la gestion de
conocimiento y su accidén en los procesos de innovacién, para lograr competitividad
aprovechando el capital humano existente. La investigacion, se planteé a partir del
paradigma metodologico de reconstruccion de la totalidad propuesto por Zemelman
(1987). En la validacién de la confiabilidad de los datos, se realizd una triangulacion
de técnicas, comparando los resultados de las entrevistas realizadas con Ia
informacion documental. Los resultados de campo mostraron que la gestién del
conocimiento, en la Comision Federal de Electricidad (CFE) de Bajio-Jalisco, favorece
el proceso de construccion y la transferencia del mismo, lo cual se ve materializado en
la innovacion. Sin embargo, se observé que hay divergencia entre la teoria y la
realidad.
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